MAXPO)WER

FORCA E RESISTENCIA

MANUAL DE INSTALACAO E OPERACAO

Bomba de Calor para Piscina Full Inverter

MAX24 - MAX40 - MAX 70

Muito obrigado por adquirir o nosso produto, leia este manual com atencao antes de instalar
a bomba de calor.
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Conteudo da embalagem:

No. Nome QT. Observagao

1 Manual de instalacao e Operacao. 1

2 Controlador. 1

Caixa controladora de fio e almofada de

esponja (para instalar no corpo da

bomba de calor).

4 Tubo de drenagem (2m). 1 .\ ‘

~ 3

5 Conector do tubo de drenagem. 1
[
® ®
6 Amortecedores de borracha. 4
®®

Unidade de bomba de calor (O conector|

7 do tubo foi instalado na maquina). 1

Guarde o manual de instalagao corretamente e leia-o atentamente antes de usar.

AA unidade deve ser instalada por profissional qualificado de acordo com as instrugoes

deste manual.

AATEN(;AO: se a unidade estiver instalada em locais com risco de queda de raios, medidas

de protecao contra descargas atmosféricas devem ser providenciadas.
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AAVISO: A unidade ndo é adequada para o uso durante o inverno intenso: recomendamos drenar

toda agua da unidade durante o inverno para evitar o congelamento interno da unidade causando
danos aos seus componentes.

Conteudo:

o= o o X 4°
T =Y o 11T o 5°
Principio de funcionamento da bomba de calor.........cccccccorrrmrmenncinnnnns 6°
Instalagao da unidade...........ccooeeriiiiiiiiicicccccr e 8°
Instalagao do gasoduto.........ccccceiiiiieciscmmrrrer e 12°
Instalacao de acessOrios OpPCIioNAIS........cceeeueiirirremmnssss s rrnsssssss e ennnnes 14°
Instalacao e operacao de aparelhos elétricos.....cc..cooveeiirieeiiiiennnnnnns 15°
INSTIUGOES.... .. sn s e e e e e e e e e e e e e e e e e ees 18°
Wireless/Controle remoto............ccccciiiiiiiiiiiiimnmnesee e 32°
Ajuste e operagao inicial .......ccccccceiiiiimiecciirr 42°
Operacao € MANULENGAO........cceveeeeeereererererir e e s e s e e sesesessessssssssssssssssssnnes 43°
Método de analise e eliminagao de falhas.........cccccceeveeveeieeiecccccee, 45°
Parametros tECNICOS.......cccccveriiiiiicccerrrr e 46°
Servigo POS-VENdAa.........cccccerumnmmnmnmnnnnnnnennenenr e eer s er e e e e e e e e e errererereeneees 47°
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1. Acessorios.

Cada unidade acompanha os seguintes acessorios:

N°. Nome Qt. Usar

1 Manual de Instalagao e Operagao. | 1un. Guia do usuario para instalar a unidade.

2 Controlador com fio. Tun. Usado para a operagdo da maquina e interface.
3 Tubo de drenagem. Tun. Usado para drenar a agua condensada.

4 Conector de tubo de drenagem. 1un. Conectar o tubo de drenagem a bomba de calor.
5 Borracha de absorgao de choque. 4un. Para reduzir a vibragao e o ruido.

6 Unidade de bomba de calor. Tun. Para aquecimento de agua.

Para que o sistema funcione, sdo necessarias as seguintes pecgas:

N3o. Nome Qty. usar
Bomba d'agua. 1 Para circular a agua da piscina.
2 Sistema de filtragem. 1 Manter a agua que passa pelo trocador sempre
limpa
3 Sistema de tubulagao de agua. 1 Ligar o equipamento e circular a agua na piscina.
NOTA A

Os tipos e a quantidade das tubulagdes de agua, valvulas, equipamentos de filtragem, equipamentos de

esterilizagao utilizados para o sistema de tubulacdo de aquecimento/circulacdo da piscina, dependem da

concepgao do projeto. Nao recomendamos a instalagdo de aquecedores elétricos auxiliares no sistema.

- Caixa impermeavel

- Caixa elétrica impermeavel

|~ Dreno

_lt— Apoiodemdo  Medidor de pressio "O ]

" Controlador Saida de agua m’ @

Entrada de agua @ I

J. [ - . (] » 7 &-
D s 1] - Apoiodeméo
— e —
E D- Tampa do ventilador ) \@&/)’E;; = .\\,,,
o / Sl
o NS /)
° . . . —
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2. Segurancga.

Faixa de aplicacao:

1.Fonte de alimentacao: 220V-240V/1N~60Hz.

2. Temperatura ambiente: -15° C—43°C:

3.Temperatura da agua de trabalho: Temperatura da agua de entrada: Min. 8° C;
Temperatura da agua de saida: Max. 40 ° C. Se o sistema for aplicador em
temperaturas da agua fora destes intervalos indicados, contacte o fabricante.

_______________________________________________________________________________

e A instalagdo deve ser feita por profissionais, para evitar vazamentos, choques elétricos ou
incéndio.

e Confirme a ligacdo do aterramento, se a ligacao do aterramento nao for feita corretamente pode
causar choque elétrico.

A\ WARNING

Esta unidade é necessaria aterramento
confiavel antes do uso. Caso contrario,
pode ocorrer risco de morte ou ferimentos.

A UNIDADE DEVE SER LIGADA A TERRA CORRETAMENTE ANTES DO USO.

e Ao instalar a bomba de calor em uma sala pequena, certifique-se de que ela esteja bem ventilada.

e Nao coloque os dedos ou objetos na saida ou entrada de ar, pois o ventilador giratério pode
causar ferimentos graves.

e Se sentir cheiro de queimado, desligue o interruptor de alimentagdo manual imediatamente, pare a
operagao e entre em contato com o departamento de servico pds-venda. A operagao anormal
continua pode causar incéndio por choque elétrico.
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e Quando a unidade precisar ser removida ou reinstalada, certifique-se de que o trabalho seja
realizado por profissionais qualificados. Se a instalacao nao estiver correta, pode causar falha na
operacao da unidade, choque elétrico, incéndio, ferimentos, vazamentos, etc.

e Quaisquer reparos devem ser realizados por profissionais qualificados: a operagao inadequada
pode causar falha operacional da unidade, choque elétrico, incéndio, ferimentos, vazamentos, etc.

e Nio instale a unidade perto de fontes inflamaveis, pois qualquer vazamento pode causar um
incéndio.

e Certifique-se que a base onde a unidade sera instalada possui estrutura suficiente para suporta-la.

e Certifique-se de que o interruptor de protecado contra fugas esta instalado para evitar choques
elétricos ou incéndios.

e Ao limpar a unidade, pare a operacao, desligue a energia e desconecte a o cabo.

3.Principio de funcionamento da unidade de bomba de calor.

3.1 Operagao da bomba de calor:

» As bombas de calor usam o calor do ambiente, coletando e absorvendo energia do ar externo. Essa
energia € entdo comprimida e transferida para a agua da piscina. Sua bomba de agua existente circula a
agua através da bomba de calor, que normalmente € instalada ao lado da piscina no sistema de filtragem,
e a agua aquece. O temporizador da bomba de calor pode ser ajustado para que a bomba de calor
funcione nos horarios que desejar: por exemplo, durante o dia: das 9h as 17h.

» A unidade contém um ventilador que atrai o ar externo e o direciona sobre a superficie do
EVAPORADOR (coletor de energia). O refrigerante liquido dentro da bobina do EVAPORADOR absorve
o calor do ar externo e se torna um gas.

» O gas quente dentro da bobina passa pelo COMPRESSOR, aqui ocorre a concentragdo e aumento
do calor para formar um gas mais quente, este gas entao passa pelo CONDENSADOR (trocador de calor
da agua) e a troca de calor € tranferido para a agua fria da piscina que circula internamente no trocador
de calor.

» A agua da piscina torna-se mais quente e o gas quente regressa a sua forma liquida a medida que
flui através da bobina CONDENSADOR. O gas entdo passa pela Valvula de Expanséo Eletrénica e todo
0 processo recomega.
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» A evolugdo da tecnologia de bombas de calor tornou-as mais eficiente na troca de calor, mesmo em
épocas mais frias, entre 7-10°C. Isto significa que vocé pode manter sua piscina aquecida até em
épocas de inverno.

3.2 Principio de funcionamento da bomba de calor da fonte de ar:

4 N

——
Vilvula de via
W
~\ \
c I Entrada de dgua
3 N\
E :: il —— . ._
. 4]
e 4] Condensador
< ® ©
[¢] J
2 U
= o Saida de dgua
A
3 Compressor Separador de gas liquido
g
Filtro % Filtro
L1 L1
—ell—
\\ Vilvula de exnansdo j
Figura 1

Qc (Energia térmica) = Qa (Consumo do compressor) +Qb (Energia térmica absorvida do ambiente).
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4. Instalagcao da unidade.

4.1 Diretrizes de instalacao:

e Evite instalagdes em locais que contenham 6leo mineral.

e Evite a instalagdo em locais onde o ar contenha sal ou outros gases corrosivos.

e Evite a instalagdo em locais com grande flutuacao de tenséo da fonte de alimentagéo.
e Evite a instalagdo em locais instaveis.

e Evite a instalagdo perto de itens inflamaveis.

e Evite a instalagdo em locais com fortes forgas eletromagnéticas.

e Evite a instalagdo em locais com condi¢gdes ambientais adversas.

4.2 Verificagao de instalagao:
e Verifique o modelo, nimero, nome, etc, para evitar a instalagao incorreta.
e Verifique se ha espaco suficiente para instalacdo e manutencao.

e Instale em local seco e bem ventilado e certifique-se de que nao ha obstrucdes de ar ao redor do
equipamento, impedindo seu normal funcionamento.

e Certifique-se de que a base de apoio é forte o suficiente e preparada para que choques possam
ser evitados.

e A fonte de alimentacao e o didmetro dos cabos utilizados devem estar de acordo com os requisitos
da instalacao elétrica.

e A instalacdo elétrica deve estar em conformidade com as normas técnicas pertinentes de
equipamentos elétricos, e o trabalho de isolamento elétrico deve ser feito adequadamente.

e A unidade deve ser colocada horizontalmente por pelo menos oito horas antes de funcionar.
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4.3 Espaco de instalagao:

Por favor, observe os requisitos de espaco indicados abaixo para uma operacdo e manutengao

ideal.
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Figura 2: Requisitos de espacgo de instalagao horizontal (milimetro)

4.4 Dimensoes da bomba de calor:

o

W

it
DR

N/

A

N

0000000

0000000 0]

!

#‘ﬂﬂ;—'.
BYC-007TF1 BYC-010TF1 BYC-013TF1,BYC-017TF1  BYC-021TF1
BYC-030TF1 BYC-035TF1
A B C D E F G H | J K
MAX24
591 836 379 335 | 98 640 98 107 290 26 11
MAX40
641 896 389 363 | 128 640 128 107 340 26 11
MAX70
740.5 | 1056 | 428 401 | 173 710 173 | 101.5 | 440 27 17
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4.5 Vista explodida:

6 7 8 15 16 17 18 19
5
2 9. 21
¢
4 O )
3 )
=
9 22
e »
! B N2 \2% 25 \24
Partes Partes
1 Branquia protetora do ventilador. 15 Interruptor de fluxo de agua.
2 Painel frontal. 16 Trocador de calor de titanio.
3 Lamina do ventilador. 17 Estrutura correta.
4 Motor do ventilador. 18 Mandémetro.
5 Painel esquerdo. 19 Painel direito.
6 Estrutura esquerda. 20 Painel de controle.
7 Evaporador. 21 Tampa do terminal elétrico.
8 Montagem do motor do ventilador. 22 Bloco de terminais elétricos.
9 Estrutura superior. 23 Suporte para cabos elétricos.
10 Tampa da caixa elétrica. 24 Valvula de expanséo eletrénica.
11 Caixa eletrica. 25 Resisténcia reativa.
12 Capa superior. 26 Painel inferior.
13 Rede plastica. 27 Valvula de quatro vias.
14 Painel do meio. 28 Compressor.
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4.6 Instalagao da base para bomba de calor:

Consulte a Figura 4.

Parafuso \\
N ‘H[‘___?l I‘[___j'{ L_\\ . Parafuso
| | | | | . Porca e arruela do Parafuso
Bandeja de drenagem | Bomba de cal | | Bomba de ca}:r |
| o[ | | Amortecedor de choque
[ o b LN
L J L1 L[ A\
. \
7
Base da instalacdo ////

Bandeja de drenagem

Concreto

Figura 4: Base de instalagéao

4.7 Elevagao:

eUse quatro ou mais cintos de elevagao para mover os conjuntos (veja a Figura 5).
eUse protecdo na superficie das unidades ao manusear para evitar riscos e deformacao.
eVerifique se a base do suporte é forte o suficiente antes de fixar a unidade.

e A bomba de calor produzira agua de condensacéo: lembre-se de instalar um dreno na base para a
instalagao.

elnstale amortecedores na superficie da base do equipamento para evitar choques e vibracao.

Figura 5 Diagrama de elevacgao.
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5. Instalagao das tubulagoes

5.1 Cuidados:
e Evite que ar, poeira e outros materiais entrem nos canos de agua.
e Verifique todo o sistema hidraulico antes de instalar o equipamento.

e Os tubos de entrada e saida de agua devem ser envolvidos por uma camada de isolamento
térmico.

e Certifique-se de que ha um fluxo de agua estavel, para evitar a limitagdo excessiva.

e Nao manuseie, mova ou levante a unidade segurando o tubo de entrada e saida de agua: use
apenas os orificios na lateral da base (ver Figura 5).

e Ao conectar os tubos de entrada e saida de agua, use duas chaves para fixar as partes dos tubos
e certifique-se de que os tubos de entrada e saida de agua ndo foram torcidos (veja a Figura 6).

Figura 6

5.2 Instrugoes
5.2.1 Simbolos:

%wmm@???@ﬂﬁ@ﬁ

Valvula Filtro Conexdo flexivel Valvula de Bomba Vélvulade ar Medidorde Interruptor Tanque de Junta Colecionador  Flltro de areia  Sistema de
retengdo pressdo de fluxo alimentagdo dosagem quimica
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5.2.2 Diagrama de instalagao da tubulagao:

Bomba £
de

calor X ¢ oy T

COT

e,

f Fio do sensor de temperature da agua Alimentacéo de agua :
| — }
: U ) |
i Piscina i
i Controlador W Y HJ<’7Drenagem ¥ i
! |
! |
% — Fio sinal da bomba %
| 1
| |
| |
| |

)

Figura 7: Diagrama D (Unidade unica de referéncia)

eRecomenda-se a instalacdo de uma valvula unidirecional (valvula de retengao) para cada unidade
para evitar o refluxo de agua.

eVarias unidades podem ser instaladas como parte de um sistema, mas cada unidade deve ser
controlada independentemente.

eTodos os tubos e valvulas devem ser isolados.

5.2.3 Bitolas das conexodes de entrada e saida:

Modelo nao. ingestao de agua Tomada
MAX24
MAX40 DNS50 DN50
MAX70

oA pressdo e a vazdo da tubulacdo devem ser calculadas antes de selecionar o didmetro da
tubulacao, a faixa de queda de pressdo é 0.3 ~ 0.5 kgf/cm2 (3 ~ 5m), a faixa de vazao do tubo
principal € 1 .2~2. 5 m/s.

o0 calculo hidraulico deve ser feito apds a selecdo do didmetro do tubo. Se a resisténcia for maior
do que a curva da bomba, entdo use uma bomba mais potente ou aumente o didmtro dos tubos.

5.2.4 Qualidade da agua requerida:

e Agua de ma qualidade deve ser filtrada e desmineralizada.

oA qualidade da agua deve ser analisada antes de operar a unidade: valor de PH, condutividade,
concentragao de cloro e concentracao de sulfato devem ser verificados.
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eQualidade aceitavel da agua mostrada abaixo:

Valor PH Dureza total Condutividade Sulfato Cloro Aménia
7~8.5 < 50ppm <200uV/cm(257C) Nenhum < 50ppm Nenhum

ion sulfato Silicio Iron content Sadio Ca

< 50ppm < 50ppm < 0.3ppm Sem requisito < 50ppm

e Malha filtrante sugerida = 40.

6. Instalagao de acessorios opcionais.

6.1 Selecao da bomba de circulagao d'agua:

eA bomba de circulacao € necessaria para o sistema funcionar, ha uma conexao terminal de entrada
no equipamento para conectar a alimentacao elétrica da bomba (monofasica).
NOTA A

Para bombas monofasicas, verifique o diagrama de fiagao.

eCurva da bomba de circulacao = diferenca de altura entre o nivel de agua e a unidade principal +
resisténcia total da tubulacao (determinada pelo calculo hidraulico) + perda de pressao da unidade
principal (ver placa de identificagcdo na bomba de calor).

NOTA A

Unidades instaladas em paralelo: verifique a demanda de vazao/pressdo da agua para diomensionamento da

bomba

6.2 Selecao da tubulagao de agua:
oA selecao da tubulagao de agua deve ser baseada nas especificagdes reais do sistema.

o0 interruptor de fluxo pode ser instalado horizontal ou verticalmente. Se instalado, a direcao do
fluxo de agua deve ser para cima e NAO para baixo.

e O interruptor de fluxo deve ser instalado em uma tubulacao reta e deve haver mais de cinco vezes
o comprimento do didmetro do tubo em ambos os lados do interruptor de fluxo (veja a Figura 8
abaixo). A direcdo do fluido deve seguir a seta no controlador. O bloco de terminais deve ser
instalado em uma posicao que seja facil de operar.

| —
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Figura 8

7.Instalacao de dispositivos elétricos.

7.1 Fiagao elétrica:
oA unidade deve ter uma fonte de alimentacao dedicada de acordo com a tensdo recomendada.
e QO circuito da fonte de alimentagao da unidade deve ter um aterramento externo eficaz.

oA fiacao e as conexdes elétricas devem ser feitas por profissionais qualificados de acordo com o
diagrama de fiacao.

oA linha de alimentacdo e o layout da linha de sinal devem ser limpos e os cabos ndo devem
interferir uns com os outros.

eN3o instale as unidades se as especificacdes da fonte de alimentacao nao forem atendidas.
eDepois que todas as conexdes de fiagcado tiverem sido concluidas, verifigue-as novamente

cuidadosamente antes de ligar a energia.

7.2 Especificagao da fiagao elétrica

Modelo Especificacao de fiagao elétrica
MAX24 | MAX40 2x2.5 mm? + aterramento
MAX70 2x4.0 mm? = aterramento
DEMAIS 2x4.0 mm? + aterramento
Terminal Cabo terminal max. 4 mm?
MAXPO)WER
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@Q@DEP@ e
LINI®|PIP2E

=

Entrada Energia Saida para bomba (pot. Maxima: 250W)

AC:220V~240V / 50 Hz AC: 220V~240V/ 50 Hz

Figura 9

7.3 Instalagao da bomba de circulagao:

A bomba de calor fornece uma corrente de saida unica para a bomba de circulagao.
Obrigatdrio o uso de um contactor AC para conectar a bomba de circulagao.

. NOTA:
= Se a poténcia da bomba for inferior a
= i 250w, conecte a bomba como este
e ’
@a@a? g = i desenho.
L N @ PIP2=
IR

Entrada Energia Saida para bomba (pot. Maxima: 250W)

AC:220V~240V / 50 Hz AC: 220V~240V/ 50 Hz

Figure 10
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) Y/GN

kD

Se a poténcia da bomba for maior de
250w, conecte a bomba como este
desenho. Utilizando um contactor.

@:)
N

—~| D)

@

XT1

Entrada Energia

AC:220V~240V / 50 Hz

Saida para bomba

Entrada in 220V/380V

i . ; e External

\ \
‘[,] 1 \ o A T3 A.C. contactor
A P .

Bomba de circulaga
220v/380V

Figure 11

7.4 Diagrama da fiagao elétrica:

COMP : COMPRESSOR

GND : CHAO

AMBT: SENSOR DE TEMPERATURA AMBIENTE

WFS: INTERRUPTOR DE FLUXO DE AGUA

LOW : INTERRUPTOR DE BAIXA PRESSAO

HIGH : INTERRUPTOR DE ALTA PRESSAO

COIL: SENSOR DE TEMPERATURA DA BOBINA DO
EVAPORADOR

OWT/INWT: SENSOR DE TEMPERATURA DE
ENTRADA / SAIDA DE AGUA

MAXPOYWER
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D
Alimentag3o elétrica I~ |RD
—l ®
AC:220V~240V/50HZ | BU
S {a G /6N
-1 |
L= HDED N7
Saida para -
el W)
bomba/AC:220V~240V/ ATl Reactor o
50HZ RENY j R0
Max: 250w B = .
11
)
112
mﬁﬁ? @
=} :
Outlet Temp. Dutlet water temperature sensor CN909
TnTet Temp.  |nlet vater temperature sensor Oy O
Suc. Temp.  [Suction temperature sensor //F?_ﬁ//) L Vermelh
Exhaust Temp. Exheust temperature sensor E%L i @® o % ¥ Branco ) =
Anb. Temp.  |Anbient temperature sensor = =/(DRD o ) ==
Coil Temp.2  [oil temperature sensor 2 7§ Al
Coil Temp. T Toil tempsrature sensor 1 o
KA1 Ralzy
WF Constant Current Notor Fan
4Ky 4 way valve
HPS High pressure switch
LPS Low pressure switch
HFS Water flo switch
COMP Compressor
EEV Electronic Expansion Valve WIRE COLOR CODE
AT Terminal BL BLUE ‘ RD RED
Aibreviation Full nere GN GREEN [ Y YFIIOK

Figura 12: Diagrama de fiacao elétrica

8. Instrucoes.

1. Fungcdo ON/OFF e Lock

1.1 Defini¢cao do icone

* lock: O LCD esta blogueado se o icone estiver aceso.

MAXPOYWER
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1.2 Etapas da operagdo ON/OFF

?_"1
Passo1: Pressione o botao @ uma vez para Iniciar/Parar a bomba de calor.
Passo2: Pressione o botao @ para parar a bomba de calor se estiver no menu principal.

Em outros menus, pressione o botao @ para voltar ao menu principal.

1.3 Etapas da operagdo de bloqueio/desbloqueio:

1.3.1 Passo 1 (Bloqueio): O controlador sera bloqueado ao segurar @ por
3 segundos ou o controlador ficara em espera por 60 segundos. (Objetivo: evitar o

manuseio acidental por criangas). Qualquer operacédo fica sem resposta quando esta
bloqueada. (O LCD bloqueado acende o icone o ).

1.3.2 Passo 2 (Desbloquear): Pressione e segure a tecla © por 3s para alterar o status de

bloqueio para desbloqueio. Apds esta operagcdo de desbloqueio, o controlador pode

MAXPO)WER
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responder a quaisquer outras demandas.

2. Sele¢ao de modo:

Selegdodemodo ==mmm=

Selecdo de modo

2.1 Defini¢ao dos icones:

N < :
e 0 Modo de Conservacao de Energia:
— — Selecione o Modo de Conservagéo de Energia para trabalhar com um efeito altamente
econdmico no compressor da bomba de calor.

splay

o Modo de Aquecimento:

— — Selecione 0 Modo de Aquecimento para continuar a aquecer a agua até a temperatura

ajustada.

a3y
o " Modo de Trabalho Poderoso:

— — Selecione 0 Modo de Trabalho Poderoso para funcionar com a maior capacidade,

tentando atingir a temperatura da agua ajustada no menor tempo.

Modo de Aquecimento de Conservagao de Energia:

Modo de Aquecimento Poderoso:

Modo de Resfriamento:

— —Selecione o Modo de Resfriamento para resfriar a agua até a temperatura definida.

Modo de Descongelamento:

— — A bomba de calor funcionara com um efeito econbmico maior se o Modo de

Descongelamento for operado pelo sistema automaticamente ou manualmente.

MAXPOYWER
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J\
o 't Modo de Aquecimento de Agua:

— — Este modo s6 é usado para a maquina com fungdo de aquecimento/resfriamento de

agua.

Modo Automatico.

L9 Compressor da bomba de calor funciona.

« L Funcionamento do aquecedor elétrico.

o)

. <" Funcionamento da bomba d'agua.
Ln.

e " Valvula de 4 vias.

. IN Temperatura de entrada de agua.

7" Bomba de calor FAN Run.

2.2 Etapas da operagao:

Etapa 1: Verificar incone ° status (O LCD esta bloqueado se o icone = ¢ iluminado).

Passo 2: Pressione e segure@ por 3s para alterar o status de bloqueio para desbloqueio.

Com esta operacgao, o controlador pode responder a quaisquer outras demandas.

Passo 3: Pressione por 3 segundos para selecionar modos, a ordem para diferentes

modos aparece:

Modo de Aquecimento de Conservacdo de Energia> %" Modo de

Aquecimento Poderoso > * ‘ Modo de Resfriamento (observacdo: os menus de

modo sao diferentes dos produtos, consulte o capitulo 6)

MAXPO)WER
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3. icones de trabalho no visor:

I’cones llllll>

3.1 Defini¢do de icones:

1. a Compressor da bomba de calor ligado.

2. ™1 Funcionamento do aquecedor elétrico.

<" Funcionamento da bomba d'agua.

3.
‘,Jl_.\I_.IL:‘
4. U Valvula de 4 vias.
5. IN Temperatura de entrada de agua.
6. ~ Bomba de calor FAN run.

temperatura de entrada de agua , ,
temperatura de saida de agua em tempo
em tempo real real

MAXPO)WER
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4. Configuragao do temporizador

Configuragées do temporizador

=
.

h
il
%
.n
o
K
(.

Hora / Botdo do temporizador

4.1 Definigoes de icones:

1. . Configuracao do temporizador de varias fases.
2. Yo Temporizador ON/OFF
3. L Tempo

4.2 Definicdo do tempo das etapas de operacgao:

Passo 1: Digite a fungdo de configuragdo de "hora" depois de pressionar® No menu principal, a
"Hora" piscara neste momento /"'l | pressione @ ou @ para definir a "hora".

Passo 2: A configuracdo sera salva no controlador apds pressionar ® quando a configuragéao "hora"

for concluida.

Passo 3: Digite a fungéo de configuragao de "minuto" no menu principal apos a configuragdo de "hora"

for concluida. "minuto" piscara neste momento : , pressione @ ou @ para definir os

"minutos".

Passo 4: A configuragdo sera salva no controlador apds pressionar @ quando a configuragéo

"minutos" for concluida.

MAXPOYWER
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EXEMPLO: Se vocé gostaria de definir 08:15, siga as operag¢des abaixo:

(observagao: primeira operagao).

Passo 1 Passo 2

Passo 4
Passo 3

Ajustar

Salvar

MAXPO)WER
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4.3 Etapas de operagao do temporizador:

A configuracao liga/desliga do temporizador da Fase 1:

P

Etapa 1: Pressione e segure '~ por 3S até¢ icone sera aceso, entrar na

funcdo de configuragdo do temporizador da 1* fase. A "hora" comecara a
piscar
Passo 2: Pressione @ ou @ defina a "hora", quando "hora" estiver piscando A

configuragéo sera salva no controlador apds pressionar @ quando a configuragao

"hora" for concluida.
Passo 3: Os "minutos" piscara apds a configuragéo "hora" for concluida, neste

momento, pressione @ ou @ para definir os "minutos". A configuragcao do

temporizador "1* fase ON sera salva no controlador apds pressionar @ em

seguida, a configuracdo do temporizador OFF da 1 *° fase € seguida

automaticamente.

Etapa 4: . ” o icone sera iluminado apds a conclusao da Etapa 3 , o
método de configuragdo do temporizador OFF da 1° fase é o mesmo que a Etapa 1

para a Etapa 2. Depois que a hora e o minuto estiverem definidos, pressione @
para salvar o temporizador ON/OFF da 1" fase e retorne ao menu principal quando

os "minutos" estiverem piscando.

MAXPO)WER
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EXEMPLO:
Se vocé tiver definido 08:15 ON no temporizador, a bomba de calor comecgara a funcionar

as 08:15 todos os dias. O Timer OFF também se repetira todos os dias.

M . .
(Obs. {':] : siga 0s passos)

Passo 1 Passo 2

hora
Pressione 3S Salvar Ajustar Primeiro
Luz do temporizador ON
Passo 4 Passo 3
inuto
Salva 1° fase ON/OFF temporizador Salvar Ajustar Primeiro

Dados de timer ON salvos e, em seguida, insira a configuragao do
temporizador OFF igual as Etapas 2 e 3

MAXPO)WER

- 26 - FORGA E RESISTENCIA



4.4 A configuragdo liga/desliga do temporizador Fase 2 e 3:

Operacao diferente : Apds terminar a configuracdo do temporizador ON/OFF da 1° fase,

por favor, ndo pressione @ para salvar. Enquanto pressiona @ para entrar no

menu de configuragdo do temporizador da 2* fase. Entdo vocé pode ver

, Para o método de configuragdo do temporizador ON/OFF da 22 e 32 fase,
siga as etapas de "configuracdo do temporizador ON/OFF da 12 fase" (consulte o

capitulo 4.3), Apos a configuragédo do temporizador ON/OFF da 2* fase for concluida,

nao pressione a tecla para salvar@ . Enquanto pressiona @ a tecla para entrar no

menu de configuracao do temporizador da 3* fase.

4.5 Cancelar Fungdo Timer

Se a funcao de temporizador ja estiver configurada, pressione e segure @ por 3S caso

queira cancelar a fungaéo Timer assim que o controle for desbloqueado.

5. Funcao Procurar:
Funcéo 1: pressione® ou @ para procurar os parametros da bomba de calor,

Fungado 2: No menu principal da Bomba de Calor ON, pressione @ ou @ modifique a

temperatura para a Selecédo do Modo atual. Pressione @ para salvar e retornar
ao menu principal quando uma modificagdo for concluida.

MAXPO)WER
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6. Parametros:

6.1 Status do parametro Procurar: Pressione para inserir o status do pardmetro

Procurar

Cédigo Descrigao Escopo Unit
c01 Temperatura ambiente 0.1C
c02 Temperatura externa da bobina 0.1C
c03 Temperatura de exaustao 0.1C
c04 Temperatura do tubo de sucgao 01°C
c05 Reserve 0.1C
c06 Reserve 0.1C
c07 Temperatura interna da bobina (apo6s o acelerador) 0.1C
c08 Temperatura de entrada de agua 01°C
c09 Temperatura de saida de agua 0.1C
c10 Reserve
c11 Reserve
c12 Reserve
c13 Falha do sensor
c14 Falha do sistema
c15 Falha do driver
c16 Saida de sinal
c17 Status de execugao
c18 Voltagem AC Vv
c19 Voltagem DC \'
c20 Frequéncia real Hz
c21 EEV Grau aberto
c22 Reserve
c23 Corrente da bomba de calor A
c24 Corrente do compressor A
c25 Velocidade DC FAN Rpm

MAXPOYWER
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6.2. Cédigos de erros:

Caédigo Descrigao

E03 Falha de fluxo

E04 Protegéo anticongelante

E05 Protegio de alta pressio

E06 Protegio de baixa pressio

EO7 Sensor de temperatura antes da valvula auxiliar

EO08 Sensor de temperatura apés valvula auxiliar

EO09 Falha de conexao entre a placa de programa principal de controle e
o controlador

E10 falha de conexéo entre o driver e a placa principal do programa

E11 Falha do sensor de temperatura do acelerador

E12 Temperatura de exaustdo acima

E15 Falha no sensor de entrada de agua

E16 Falha no sensor externo da bobina

E18 Falha no sensor de exaustio

E20 Protegdo do médulo de acionamento

E21 Falha de temperatura ambiente

E22 Grandes variagées de temperatura entre entrada e saida

E23 Temperatura de saida de agua mais baixa no Modo de
Resfriamento

E27 Falha no sensor de saida de agua

E29 Falha no sensor do tubo de sucgio

E30 Protecdo de baixa temperatura ambiente externo

E31 Protecdo auxiliar contra sobrecarga de aquecimento elétrico

E32 Temperatura de saida de agua no Modo de Calor

E33 Temperatura externa da bobina no Modo de resfriamento

E34 Falha no acionamento do compressor

E35 Sobrecorrente do compressor

E36 Falha na saida do compressor

E37 Falha de corrente do IPM

E38 A temperatura do dissipador de calor é muito alta

E39 Desligamento de sobrecarga de energia (falha de PFC)

E40 Sobretensdo DC

E41 Subtensio DC

E42 Falha no sensor interno da bobina

E43 Tensao AC baixa

E44 Sobrecorrente CA

E45 Falha do driver E2

E46 Falha de FAN DC

E47 Sobretensiao AC
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6.3 Lista de incones:

NO icone Descrigdo

1 E,@ Modo de Conservagéao de Energia.
2 £ Modo de trabalho poderoso.

3 i:ig Modo de Aquecimento.

4 ?E\ﬂe Modo de Aquecimento.

5 A Modo de aquecimento de agua apenas para

PTRe BCHP.

6 <f2} Modo Automatico.

7 i?: Modo de descongelamento.

8 = Status da conex&o WIFI.

9 SET Ambiente.

10 N Entrada de agua.

1 |_|_B Compressor da bomba de calor.
12 5, Aquecedor Elétrico.

13 Bomba d'agua.

14 gl Valvula de 4 vias.

15 Bomba de calor FAN.

16 ;‘] 1 Passos de velocidade do vento de FAN.
17 Bloqueio LCD

18 Imer T multifasico.

19 ® i“: Temporizador ON/OFF.

20 Hora.

MAXPO)WER
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9.Wireless / controle remote.

WIFI Fungao:

cone WiFi

Passo 1: Conexao WIFI: O icone WIFI piscara para entrar no status da conexdo WIFI apés
ligar. Isso significa que o WIFI| esta conectado com sucesso se o icone WIFI ficar
iluminado por 5S. Vocé pode verificar o status da conexao em seu aplicativo mével.

O icone WIFI ndo é aceso quando a conexao WIFI falha. Por favor, reconecte-se,
seguindo abaixo em duas maneiras.>

1. Método 1: Reinicie o controlador.

2. Método 2: Press e segure simultaneamente as trés teclas@ + @ +

@ por 5 segundos para redefinir o médulo WIFI, e, em seguida o icone WIFI

piscara novamente).

Baixe e instale o software:

Smart Life -
Smart Living

Yu xiang

MAXPOYWER
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Cadastro de usudrios:

Ao usar o software "vida inteligente" pela primeira vez é necessario registar o usuario.

Clique no link "Criar novo usudrio" para entrar na interface de registro.

4:50 PM © ol B G

Clique no link "Criar novo
usuario" para entrar na

interface de registro.
Register

basta clicar em login.

Depois de entrar na pagina de registro, siga as instrugoes na pagina para se registrar.

450 PM & T G 449 PM B D 449 PM B - Roge 3]
< < <
Register Enter Verification | Set Password

Code

China 486

i
I — I ; definir senha.

B | Agree User Agreement and Privacy Policy

Digite o] codigo de
confirmagao.

Digite o numero de telefone que deseja
registrar e cliqgue em Avancar.

MAXPO)WER
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Login de usudrio:

Apos o registro bem-sucedido, o software ira

"nome de usudrio"” e "senha" para fazer o login.

Escolha o Pais.

Nome de Usuério.
Digita a senha.

Cligue no botdo de login
para fazer login.

9:07AM B © B Zal D

~

W

4

Log In

China +86

Forgot Password

a8 LY
| Agree User Agreement and Privacy Policy

Notice to users

We pay high attention to the privacy of
personal infor ion. To fully p

how we collect and use your personal
information, we revised the Privacy
Policy in detail in compliance with the
latest laws and regulations. By clicking |
Agree, you agree that you have fully read,
understood, and accepted all the content
of the revised Privacy Policy. Please take
your time to read the Privacy Policy. If
you have any questions, please contact
us anytime.

{Privacy Policy} and {User
Agreement}

Disagree

O telefone precisa estar conectado a rede através da rede Wi-Fi.

-33-

saltar para a interface fazer o login, digite corretamente o
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9:21AM © € il = G

Ativar "WLAN". < WLAN

WLAN Q

Conectar-se a

redes Wi-Fi |—> @ B a >

Tap to share password

disponiveis.
= aWiFi-A305 a >
= aWiFi—A30.8. a 5
= aWiFi—-A301 a
—.  aWIiFi-A303 a
= ChinaNet-A307 &
®
Refresh

Este WIFI ndo é o WIFI no mdédulo, mas o WIFI que pode ser conectado a Internet;

Depois que os usuario fazer login no software, podera adicionar dispositivos.

Vinculag¢ao de dispositivo:

Clique em "+" ou "Adicionar dispositivo" no canto superior direito para vincular.

MAXPOYWER
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4:53 PM ©
Qo

~

Clique para entrar
na interface [
"Adicionar tipo de

dispositivo".

5:10 PM ©&

< Add Manually

o |19
<
£ Sl =

o
Auto Scan o

1 Escolha "Logotipo do
icone".

Depois de concluir o "Selecionar tipo de dispositivo”, digite "Adicionar interface de
dispositivo”, e os métodos de configuracao de rede sido divididos em "modo padriao (conexao
rapida WI-FI)" e "modo de compatibilidade (rede de distribuicao de hotspot)”

Modo padrao (conexao rapida WI-FI):

-35-
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Pressiona
simultaneamente a
tecla up + mode por 3
segundos para entrar
na rede de distribuicdo

"modo padrao".

Digite a senha e
confirme se ela
ira saltar para a
interface de
conexao.

& 98% ([##3)
Other Mode

ol PEED T 14:09

Cancel

Reset the device first.

Please turn on the device and confirm that
indicator is blinking fast.

Attention: please complete pairing process
within 3 minutes after device reset.

Resetting Devices >

ol hEBE T 14:11 < & 98%(##4)
Cancel
Connecting...

Place your router, mobile phone, and
device as close as possible

4%

-36-

o REBH T 14:10 & 98% (##3)

Cancel

Enter Wi-Fi Password

[ =
[ ]

L. 2.4GHZ SGHZ
Digite  a v X
senha
Wi'Fi Only 2.4 GHz Wi-Fi networks |

are supported
= XinC-2.4G
& XinC22827556
Entre e
clique

q
para
confirmer

o FERBEH T 14:15 B 98% ([H#3)
C |
O nome do
dispositivo
pOde ser. Lo HeatPump2
Clique em
Concluir
para iniciar
o controle
r—ﬂ
do g Done
dispositivo.
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ol RERE T 14:17 o 08% ()

Close

Device not responding
Try “Switch Pairing Mode”
@ Check if the device has been

reset and the indicator is
blinking quickly.

@ Check ifitis 2.4 GHz Wi-Fi.
® Verify the Wi-Fi password.

Retry

Switch Pairing Mode

More device-pairing FAQs

Se a distribuigdo de rede falhar, o APP exibira a pagina como mostrado na
figura. Vocé pode optar por adicionar novamente ou pedir ajuda.

Modo de compatibilidade: Selecione "Outras maneiras"

o PEBG T 1418 P . g
e e | <:| em Adicionar dispositivo.
o EEGH T 1418 ¥ sy AlERBE
Cancel

Reset the device first. ¢ Select Network Configuration Mode

Please turn on the device and confirm that Sel
indicator is blinking fast. e
Attention: please complete pairing process

acorrect pairing mode based on the
type or refer to the user manual.

within 3 minutes after device reset. Smart Mode

The
nets

Attention: please complete pairing process
within 3 minutes after device reset,

AP Mode

The mabile
the

Resetting Devices >

Select "Hot Spot

Reset the device first.

indicator is blinking slowly.

Please turn on the device and confirm that

Pressione e
14:18 & g% -m) t h
Other Mode man en a
pressionada
a tecla de
temporizagcao

+ tecla para
baixo + tecla
de energia

Distribution Network"

simultaneam
ente por 3
segundos
3 para entrar
na rede de

Confirm indicator rapidly blink

-37 -
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09:50 @ @ L= A 4+Ca7 w FEBH =T 14:19 ~ @ 98 =)

<  ELEMLSE Cancel
CHICO-CS = O©
Connect your mobile
123456789 = O phone to the device's
hotspot
3605 EEWIFi-7C /?; @ ;.hgar;nseclgm.e phone to the hotspot
HYD = ®
SmartDevice-B7CF = ® «  SmartLife-XXXX = ()
SmartLife-4154 = @

WX1-CHICO = O
Clique em Ir para se conectar e va para a

interface Wi-Fi, selecione Wi-Fi com as
palavras SmartLife-xxxx.

Depois de selecionar e conectar,
retorne a interface do APP e entre
no processo de distribuicdo de
rede.

o HEED) T 14:19 - @ 98% =m)

Cancel

Enter Wi-Fi Password

2.4GHz 5GH:z
v X

Only 2.4 GHz Wi-Fi networks

»
are supported

= XinC-2.4G .
il Digite a senha correta e

&) XinC22827556 clique em confirmar
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Introduc¢ao ao controle:

Dispositivo

9:42 AM @ @

Cancel

Added successfully

adicionado com :>

éxito.

Clique para
entrar no
controle.

L L] HeatPump2 22

SN [onmmem

-39-
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Detalhes do
equipamento

...........

Display de temperature:
Definir a temperaturae [
a corrente de entrada de

2 E Current Temperature 6°C
agua 2

Definir
temperatura. ’

Set Ti t . P
ot Trpecies S — Configuragéo de

temporizacgao, pode
definir o tempo ligado ou
desligado.

Controle da maquina
de comutagéo. \

10.Ajuste e operagao inicial

10.1 Cuidado:
eFaca o ajuste apds a inspecéo de seguranca elétrica.

eDepois de ligar a energia, inicie o funcionamento de teste da bomba de calor, para testar o
funcionamento da unidade.

e A operacao forgada é proibida, porque é muito perigoso trabalhar sem protetor.

10.2 Preparacao antes do ajuste:

eVerifique se o sistema esta instalado corretamente.

oOs tubos e cabos estdo conectados corretamente.

eVerifique se os acessorios estao instalados.

eCertifique-se de que a drenagem esta funcionando corretamente.

eCertifique-se de que a tubulacao e as conexdes do sistema estejam devidamente isoladas.
e\erifique se a ligagao terra foi feita corretamente.

eVerifique se a tensao de alimentacao pode atender ao requisito de tensdo nominal.
eVerifique se a entrada e a saida de ar estado funcionando corretamente.

eVerifique se o protetor de vazamento elétrico funciona corretamente.
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10.3 Processo de Ajuste:

eVerifique se o interruptor do controlador de video funciona corretamente.
eVerifique se as teclas de funcao no controlador de video funcionam corretamente.
e Verifique se as luzes indicadoras funcionam corretamente.

eVerifique se a drenagem funciona corretamente.

eVerifique se o sistema funciona corretamente apds a inicializagao.

eVerifique se a temperatura de saida de agua é aceitavel.

eVerifique se ha vibragcbes ou sons anormais quando o sistema esta funcionando.

eVerifique se o vento, o ruido e a agua condensada produzidos pelo sistema afetam o ambiente
circundante.

e\/erifique se ha algum vazamento de refrigerante.

eSe ocorrer alguma falha, verifique primeiro as instru¢des para analisar e remover a falha.

11. Operagao e manutencgao

11.1 A bomba de calor deve ser instalada e operada por profissionais qualificados.
Para garantir o funcionamento correto continuo do sistema, recomenda-se que ele
seja verificado e a manutengao seja realizada regularmente. Durante a manutengao,
fique atento aos pontos abaixo:

e Verifique se todos os parametros estdo normais durante a operagao do sistema.
eVerifiqgue se ha conexdes elétricas soltas e conserte, se necessario.
eVerifique os componentes elétricos e substitua, se necessario.

eApOs a utilizagdo prolongada, pode haver calcio ou outras substancias minerais depositadas na
superficie da bobina de cobre do permutador de calor. Isso pode afetar o desempenho do trocador
de calor e levar a um consumo elétrico maior do que o normal, aumento da pressao de descarga e
reducdo da pressdo de sucgdo. Acido férmico, acido citrico, acido acético ou outro acido organico
podem ser usados para limpar a bobina.

eQualquer sujeira acumulada na superficie das aletas do evaporador deve ser removida, usando
um compressor de ar de 0,6 Mpa, escovada por fio de cobre fino ou lavada com uma mangueira de
agua de alta pressurizacao, geralmente uma vez por més. Se houver muita sujeira, pode ser
utilizado um pincel mergulhado em gasolina para limpar o evaporador.

eDepois de reiniciar a unidade apés um longo periodo de inatividade, faca o seguinte: examine e
limpe o equipamento cuidadosamente, limpe o sistema de tubulagéo de agua, verifique a bomba de
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agua e fixe todas as conexodes de fio.

e Utilize sempre pecas de reposi¢ao originais.

11.2 Refrigerante:

Verifique a condicdo de enchimento do refrigerante, lendo os dados do nivel de liquido da tela de
exibicdo e também verificando a pressao de succao de ar e exaustdo. Se houver um vazamento ou
algum componente do sistema de circulagdo de refrigeracado tiver sido trocado, € necessario
verificar a estanqueidade antes de qualquer outra coisa.

11.3 Deteccao de vazamentos e testes de estanqueidade ao ar:

Durante a detecgao de vazamentos e o experimento de estanqueidade do ar, nunca permita que
oxigénio, etano ou outros gases inflamaveis nocivos entrem no sistema: apenas ar comprimido, flior
ou refrigerante podem ser usados para tal teste.

11.4 Para remover o compressor, faga o seguinte:
eDesligue a fonte de alimentacao;

eRetire o refrigerante da extremidade de baixa pressao; Certifique-se de reduzir a velocidade de
escape e evitar o vazamento de 6leo congelado;

eRemova a sucgao de ar do compressor e o tubo de exaustao;
eRemova os cabos de alimentagao do compressor;

eRemova os parafusos de fixacdo do compressor;

eRemova 0 compressor.

11.5 Realizar manutenc¢ao regular de acordo com as instru¢ées do manual do usuario, para
garantir que a unidade em funcionamento esteja em boas condigodes.

eSe houver um incéndio, desligue a energia imediatamente e apague o fogo com extintor;

o0 ambiente operacional da unidade deve estar livre de gasolina, alcool etilico e outros materiais
inflamaveis para evitar explosdes ou incéndios;

eMau funcionamento: se ocorrer algum mau funcionamento, encontre o motivo, corrija-o0 e, em
seguida, reinicie a unidade. Nunca reinicie a unidade a for¢a se a causa do mau funcionamento nao
tiver sido eliminada. Se houver vazamento de refrigerante ou liquido congelado, desligue a unidade.
Se néo for possivel desligar a unidade do controlador, desconecte a fonte de alimentacao principal.
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12. Parametros técnicos.

Modelo MAX17 MAX24 MAX30 MAX40 MAX50 MAX70
* Capacidade de aquecimento no ar26°'C, Umidade 80%, Agua 26'C Entrada, 28°C Saida
Capacidade de aquecimento (kW) 7.6~1.7 9.5~2.3 13~3.0 17~3.8 21~4.8 2876.8
Entrada de Energia (kW) 1.12~0.11 | 1.40~0.15 | 1.91~0.19 | 2.5~0.24 | 3.09~0.30 4.12~0.43
COP 15.876.8 15.876.8 1676.8 15.876.8 15.876.8 15.8~6.8
*Capacidade de aquecimento no ar 15°C, Umidade 70%, Agua 26 'C Entrada, 28°C Saida
Capacidade de Aquecimento(kW) 6.1~1.4 7.6~1.9 9.8~2.3 13.5~3 16.5~3.8 23~5.5
Entrada de Energia (kW) 1.24~0.18 | 1.55~0.25 | 1.96~0.30 | 2.76~0.39 | 3.37~0.5 4.7~0.72
COP 7.6™4.9 7.6™4.9 7.6™5 7.6™4.9 7.6™4.9 7.6~4.9
* Capacidade de resfriamento no ar 35°C, Agua 29°CEntrada, 27°C Saida
Capacidade de resfriamento (kW) 4.2~1.0 5.3~1.3 7.2~1.7 9.4~2.1 11.6~2.7 14.9~3.8
Entrada de Energia (kW) 1.11~0.15| 1.4~0.19 | 1.89~0.25| 2.47~0.31 | 3.05~0.4 3.92~0.57
EER 6.6~3.8 6.7~3.8 6.7~3.8 6.7~3.8 6.7~3.8 6.7~3.8
Dados Gerais
Fonte de Energia 220~240V/1/60
Max Poténcia de Entrada (kW) 1.55 1.78 2.2 2.6 3.2 4.45
Maxima Corrente (A) 7.3 8.3 10.2 12 14.7 20.4
Volume de Fluxo de Agua (m3/h) 2.5 3.5 4.5 5.5 6.5 9
Refrigerante R32
Trocador de Calor Titanium
Direcao do Fluxo de Ar Horizontal
Tipo de Descongelamento by 4 way valve
Temperatura de Trabalho (C) -15~43
Material do Invélucro ABS
Nivel 2 prova d'agua IPX4
Nivel de Ruido 1m dB(A) 39~49 40~52 42~53 43~55 45~56 47~58
Nivel de Ruido 10m dB(A) 20~29 20~32 22~33 23~35 25~36 27~38
Peso Liquido (kg) 40 42 51 54 58 86
Peso Bruto (kg) 51 53 62 65 69 97
Dimensdes Liquidas (mm) 864%349*%592 925%364*642 1084%399*737
Dimensdes da Embalagem(mm) 930*400*640 990*435*760 1146*460*862
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13. Servigos pés-venda.

Se a sua bomba de calor nao funcionar normalmente, desligue a unidade e corte
imediatamente a alimentagao eléctrica e contacte o nosso centro de assisténcia ou
departamento técnico.
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